ITIL® Capacity Management

- va /7.
)
“"’"c 1176,

®ne

-

Monitor T
R:sowd an Buid
o Maintain
Specify %
Analyze Continuity “ Business Services

Load Test

Adjust

Deliver Required
Resources

R0 # Availability
< = Monitor
e Asreements

Vertiefung IT-Betriebsprozesse

HSLU T&A | Service- und System Management | HS13 | Rohrer Felix

a.com/gb/collateral/white-papers/na/msp-it-management-as-a-service.aspx



Eingliederung in ITIL

* Service Design
* Capacity Management NeX e e
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Capacity Management

e Capacity Management ist der Prozess, bei dem
sichergestellt wird, dass die Kapazitat der IT Services
und der IT-Infrastruktur ausreicht, um die vereinbarten
Service Level Ziele bezlglich Kapazitat und
Performance wirtschaftlich und zeitnah erreichen zu
kdnnen.

* Das Capacity Management betrachtet alle Ressourcen,
die fur die Erbringung von IT Services erforderlich sind.

* Es befasst sich mit der Erflillung, sowohl der aktuellen

als auch der zukunftigen Kapazitats- und Performance-
Bedurfnisse des Business.



Basiskonzepte

e Das Capacity Management umfasst drei Teilprozesse:

* Business Capacity Management
* Trend, Prognose, Modell, Prototyp, Grosse und Dokumentation der
zukunftigen Geschaftsanforderungen an die IT Services

* Service Capacity Management
* Monitoring, Analyse, Tuning und Bericht tUber die aktuelle Service
Performance, Erstellung von Mindestanforderungen und Profilen
fur den Gebrauch von Services und Regelung des Servicebedarfs

 Component Capacity Management

* Monitoring, Analyse und Bericht GUber die Auslastung der
verschiedenen technologischen IT-Komponenten (Cls), Erstellung
von Mindestanforderungen und Profilen fiir den Gebrauch von

Komponenten



Fragenstellungen

* Cost versus Capacity

 Sind die Kosten fiir die Anschaffung von neuen
Kapazitaten gegenlber den geschaftlichen
Anforderungen vertretbar und kdnnen diese auch
effizient genutzt werden?

* Supply versus Demand

* Sind noch genugend Kapazitatsreserven vorhanden, um
die kiinftige Nachfrage der Kunden nach IT Services
abzudecken?
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Zielsetzung

* Erstellung und Pflegen eines angemessenen und
aktuellen Kapazitatsplanes, der die momentanen und
zuklinftigen Bedurfnisse des Business widerspiegelt

e Bereitstellung von Informationen und Erstellung von
Richtlinien Uber alle Bereiche des Business hinweg in
Zusammenhang mit der IT zu leistungs- und
kapazitatsabhangigen Fragen

* Sicherstellung, dass die Erreichung der Service
Performance mit den vereinbarten Zielen
ubereinstimmt oder ubertroffen wird, indem die
Leistung und die Kapazitat sowohl von Services als auch
von Ressourcen gesteuert werden.



Kennzahlen

* Anzahl Incidents wegen Kapazitats-Engpasses
* Genauigkeit der Kapazitats-Prognose

* Haufigkeit der Kapazitats-Anpassungen an einem
Service / Cl

* Anzahl ungeplante Kapazitats-Anpassungen
* Losungsdauer von Kapazitatsmangeln

* Prozent der Kapazitats-Reserven zu Normal- und
Spitzenlasten

* Prozentsatz an Services und Cls unter
Kapazitatsuberwachung



